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Programme  
de certification

Certification en leadership 
et habiletés de direction

Un programme de certification en leadership et habiletés 
de direction élaboré en collaboration avec des enseignants 
universitaires et des chefs de file dans leur milieu. 

Cette certification a pour objectif principal de développer 
des leaders efficaces aptes à mobiliser des équipes,  
régler des conflits, affronter le changement avec 
compétence  et relever les défis auxquels leur propre 
organisation est confrontée. 

15 intervenants différents pour chacune des cohortes. 
Six journées de formation.

Clientèle cible 

Cette certification est destinée aux individus qui occupent 
des postes de responsabilités et qui souhaitent développer 
davantage leur leadership. Ils proviennent d’une grande 
diversité d’industries et de contextes, en plus d’avoir des 
profils personnels diversifiés. 

Professionnels cadres – gestionnaires  
(entreprises et organisations publiques, OBNL, etc.)

Membres de la direction de PME

Entrepreneurs et propriétaires de petites  
et moyennes entreprises

+

+

+

+

Louis Baron, 
Professeur et directeur du MBA en Conseil  
en management, ESG-UQAM

Jasmin Bergeron, 
Professeur à l’ESG-UQAM

Françoise Bertrand, 
Présidente de la Fédération 
des chambres de commerce du Québec

Pierre Boivin, 
Président et chef de la direction 
de Claridge

Alain Bouchard, 
Président et chef de la direction 
d’Alimentation Couche-Tard

Alexandre Boucher,  
Conseiller principal chez National

Sophie Brochu, 
Présidente et chef de la direction 
de GazMétro

Jean Charest, 
Associé au bureau de Montréal de  
McCarthy Tétrault et ancien premier  
ministre du Québec

Éric Chouinard, 
Co-fondateur et ancien président, iWeb

Guy Crevier, 
Président et éditeur de La Presse

Dominic Deneault, 
Associé chez TREBORA Conseil

Robert H. Desmarteau, 
Professeur et directeur du MBA 
pour cadres, ESG-UQAM

Nabil Doss, 
Conférencier et formateur, 
président sortant de CAPS

Pierre Dubreuil, 
Vice-président exécutif,  
Financement et consultation  
Banque de développement du Canada

Louis J. Duhamel, Deloitte

Nathalie Francisci, 
Associé au bureau montréalais 
d’Odgers Berndtson

Francis Gagnon, 
Fondateur de Voilà Design d’information

Hélène V. Gagnon, 
Vice-présidente affaires publiques et 
communications de Bombardier Aéronautique.

Sylvie Geneau, 
Fondatrice et associée principale 
de Créno-Innovation

Serge Godin, 
Fondateur et président exécutif du conseil  
de CGI

Danièle Henkel, 
Présidente fondatrice de 
Les Entreprises Danièle Henkel

Éric R. La Flèche, 
Président et chef de la direction 
de Metro inc.

Louise Laforce,  
Consultante en ressource humaine 
et chargée de cours à l’Université  
de Sherbrooke

Pierre Lainey, 
Enseignant en management 
à HEC Montréal

Bernard Landry, 
Professeur à l’ESG-UQAM et  
ancien premier ministre du Québec

Guillaume Lavoie, 
Co-directeur Collège néo-classique 
et chargé de cours à l’École nationale 
d’administration publique.

Jean-Marc Léger, 
Président de Léger Marketing

François Massicotte, 
Président Groupe SFP

Lorraine Pintal, 
Comédienne, metteure en scène 
et directrice artistique et générale 
du Théâtre du Nouveau Monde

Stéphan Roy, 
Directeur général du Centre de formation 
en communication du Québec

Gilbert Rozon, 
Président fondateur du groupe 
Juste pour rire

Stéphane Simard, 
Auteur et conférencier international

Martin Thibault, 
Président de Absolunet

Thierry Vandal, 
Président et chef de la direction 
d’Hydro-Québec

Mariola Wielgopolan, 
Consultante et coach exécutive

À propos  
de l’Institut  
de leadership en 
gestion 

En partenariat avec différents 
organismes socio-économiques, 
l’Institut de leadership en gestion 
a pour mission d’augmenter la 
compétitivité des organisations 
par le développement des 
habiletés des gestionnaires. Seul 
dans son genre, le programme 
de Certification en leadership 
et habiletés de direction outille 
et inspire les participants afin 
d’atteindre rapidement un niveau 
de leadership supérieur. 

Mariola Wielgopolan, 
Consultante et coach exécutive

Alain Bouchard,  
Président et chef de la direction  
d’Alimentation Couche-Tard

Liste des 
intervenants
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Guillaume Lavoie  
Co-directeur Collège néo-classique et chargé de 
cours à l’École nationale d’administration publique

Sylvie Geneau 
Fondatrice et associée principale  
de Créno-Innovation

Module : le leadership 
créatif

Reconnaître l’importance de l’innovation  
et de la créativité pour son organisation.

Connaître les traits personnels et professionnels  
des personnes créatives.

Se sensibiliser au processus créatif et innovateur.

Reconnaître les compétences des leaders créatifs  
et innovateurs afin de développer des comportements 
propices au développement de sa créativité.

Pratiquer une technique de génération d’idées.

Établir un environnement d’innovation et de créativité 
dans son organisation.

Identifier des qualités de leadership remarquables.

Réfléchir à ses propres forces et talents.

Récupérer ses habiletés de leadership.

++

+

+

+

+

+

+

+

+

Module : habiletés 
de communication

Communiquer de façon claire et significative la vision  
et les résultats attendus.

Rendre ses présentations, orales et écrites, plus 
efficaces et plus convaincantes.

Se préparer pour une présentation devant des 
collègues, des patrons, un client ou le conseil 
d’administration.

Connaître et pratiquer des techniques de sélection 
de visualisation de données ainsi que des approches 
différentes.

Se démarquer et augmenter ses chances de faire 
bonne impression et d’influencer son auditoire.

+

+

+

+

+

Module : la gestion 
stratégique

Analyser et comprendre son environnement pour 
identifier les meilleures pratiques et idées qui feront 
évoluer l’organisation.

Mieux comprendre le concept de stratégie.

Découvrir les outils pour réussir à influencer  
le processus décisionnel.

Instrumenter la prise de décisions stratégiques  
et l’art de relever des défis.

Prévoir l’impact des évolutions majeures propre  
à son organisation.

Adapter la stratégie de l’organisation face aux différents 
changements internes et externes.

Réussir à rallier les intervenants internes et externes 
pour mieux conduire les changements désirés.

Se faire une idée des différents processus de 
développement d’une stratégie.

Réfléchir à ces sujets en tenant compte des besoins  
de son organisation ou de son département et au rôle 
que l’on peut jouer.

+

+

+

+

+

+

+

+

+

Bernard Landry 
Professeur à l’ESG-UQAM et ancien  
Premier ministre du Québec



Module : les habiletés 
politiques et l’influence

Réussir à influencer les différents intervenants  
de son organisation.

Faire accepter ses différentes demandes auprès  
de la direction de son organisation et auprès de ses 
partenaires.

Connaître les meilleures stratégies pour devenir  
un acteur efficace au sein de son organisation.

Connaître les meilleures techniques pour créer  
des alliances stratégiques et les faire durer.

Faire valoir ses idées et rallier les différents 
intervenants autour de ses projets.

Devenir un acteur stratégique et éthique.

Réussir à exercer son influence en situation complexe.

++

+

+

+

+

+

+

Module : coaching et 
gestion des talents

Faire la différence entre coaching, mentorat, 
management et gestion.

Structurer un entretien de coaching efficace.

Apprendre à questionner adéquatement les membres 
de son équipe et connaître les questions qui ont  
de l’impact en coaching.

Établir un plan d’action profitable en coaching.

Réaliser que le meilleur investissement en termes  
de talents n’a parfois rien d’intuitif.

Apprendre des façons de déterminer le moment  
où l’investissement dans les talents fournira  
le meilleur retour.

+

+

+

+

+

Module : mobilisation 
des équipes

Développer des relations, mobiliser et encadrer  
les employés.

Accroître le niveau de performance d’une équipe.

Stimuler et appuyer ses employés afin qu’ils atteignent 
leurs différents objectifs.

Réussir à développer des leaders dans son organisation.

Inspirer et diriger dans des circonstances difficiles.

Réussir à augmenter constamment l’engagement  
et la productivité de son équipe.

Créer un climat de travail mobilisateur pour son équipe.

Reconnaître l’importance de la reconnaissance  
pour la performance de l’organisation.

Comprendre les caractéristiques fondamentales  
de la bonne reconnaissance.

Implanter de façon judicieuse ces pratiques au sein 
de son organisation.

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
+
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DaniÈle Henkel 
Présidente fondatrice de Les Entreprises  
Danièle Henkel

FranÇoise Bertrand 
Présidente de la Fédération des chambres 
de commerce du Québec

Guy Crevier
Président et éditeur de La Presse
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Stéphane David,  
Président, Republic Technologies Canada

Très intéressant et pertinent. Les intervenants sont 
intéressants, voir même inspirants. Les formations sont 
axées sur les réalités des affaires.

Jo-Anne Rivard,  
Présidente-directrice générale,  
Compro Communications

La formation que j’ai suivie avec L’institut du Leadership 
m’a permis d’explorer de nouvelles facettes dans la 
gestion de mon entreprise. Grâce à la qualité des 
formateurs et des participants, le flot d’idées qui y 
circule fut phénoménal. Les échanges ont été riches 
en expérience de tout horizon. Enfin, le programme 
m’a permis de terminer la formation avec un carnet 
d’objectifs à réaliser pour mon entreprise au cours de 
la prochaine année. Merci beaucoup pour cette belle 
aventure.

Patrick Corriveau, M.B.A., M.Sc.,  
Marketing manager, ConvaTec Canada

L’institut de Leadership : Quelle expérience !  
En seulement 6 jours de formation, nous avons eu la 
chance de réviser et d’échanger plusieurs concepts 
fondamentaux du Leadership. Ce fut une première 
expérience pour moi et je recommanderais à toutes les 
personnes désirant avoir la chance d’échanger avec 
les grands du Québec d’y participer : Alain Bouchard 
(Couche-Tard), Bernard Landry (ancien Premier 
ministre), Pierre Dubreuil (BDC) et plusieurs autres 
! Mais plus que tout : les participants d’expériences 
diverses avec qui j’ai eu la chance d’échanger et qui 
m’ont permis de développer de nouveaux réseaux. 
Félicitations aux fondateurs!

François Courteau,  
Avocat à la Banque de développement du Canada

La formule sur quatre fins de semaines permet 
d’aborder plusieurs sujets variés. Les présentations par 
les leaders du monde des affaires furent passionnantes. 
Belle occasion d’élargir son réseau auprès de 
participants provenant de milieux variés.

Yantsi Law-Kam-Cio,  
Propriétaire Mon Yoga Virtuel

Très belle formation ! Ça nous motive et on en ressort avec 
beaucoup d’outils pour mettre en application. Merci!

Christian Bélair,  
Président-directeur général du Regroupement des jeunes 
chambres de commerce du Québec

La formation permet de mieux se connaitre comme leader, 
ses forces et ses faiblesses, et surtout de mieux comprendre 
son environnement.

Sébastien Lapointe,  
Président et fondateur de PR2 Expert Conseils

Je me sens choyé de pouvoir compter sur davantage d’outils 
dans mon coffre et je vous en suis reconnaissant.

Corina Paraschiv,  
Stratège web, Groupe CGI

La variété du contenu est incroyable : ça permet à chacun  
de trouver son compte! L’expérience a été incroyable car on y 
a rencontré des gens qui vivent les mêmes enjeux que nous, 
dans des industries diverses.

Marie-Carmen Velasco,  
Vice-présidente exécutive et chef du capital humain et services 
partagés, Acceo Solutions 

J’ai trouvé le programme innovateur, enrichissant et structuré 
en fonction des besoins de la clientèle. De plus, la qualité 
des formateurs et conférenciers se distingue des autres 
programmes sur le marché, en plus de représenter une 
excellente opportunité de réseautage. Je le recommande 
grandement.

Mélissa Lessard,  
Directrice marketing et porte-parole pour le Québec,  
Couche-Tard

Je suis très satisfaite de ma participation au programme 
de certification en leadership et habilités de direction. Peu 
de formations sur le marché s’adressent réellement à une 
clientèle de cadres en exercice, du nombre encore plus 
limitées sont celles qui abordent le sujet fondamental du 
leadership et ses composantes. Le certificat est le mélange 
parfait de théorie, pratique, témoignages et de réseautage. Il 
est bâti sur des piliers pertinents pour les gestionnaires de 

Quelques 
témoignages

nos jours, on y voit de bonnes tactiques en gestion mais on nous fait 
aussi réfléchir sur nos habitudes courantes et les meilleurs moyens 
de nous améliorer. En somme, un programme pertinent qui comble un 
besoin réel dans le marché.

Sylvie Deschamps Francoeur,  
Chef de division adjoint, Chaîne d’approvisionnement, Bell Canada

Enchanté par cette formation ! Une opportunité exceptionnelle d’avoir 
un survol pertinent et très intéressant des différentes connaissances 
essentielles à un leader. Les formats théoriques entremêlés de 
discussions et de présentations varient les méthodes d’apprentissage. 
Les formateurs sont bien choisis : ils maitrisent bien leur matière et 
sont d’excellents communicateurs. Ce fut aussi une opportunité de 
rencontrer des gens très inspirants qui laisseront une trace dans mon 
parcours. Bravo et longue vie à l’institut !  

Luc Bégnoche, MBA,  
Senior manager en ingénierie logicielle,  
Dassault Systèmes Canada 

La valeur ajoutée de l’Institut de Leadership c’est : un accès à 
l’expérience d’entrepreneurs authentiques, une série de formations 
intensives dignes du MBA mais orientées sur la pratique, un réseau  
de contacts additionnel et par-dessus tout, l’inspiration et la 
motivation pour se surpasser en tant que leader.

Serge Godin
Fondateur et président exécutif du conseil de CGI

PARTICIPANTS et Nabil Doss ,
Conférencier et formateur, président sortant de CAPS

Dominic Deneault
Associé chez TREBORA Conseil

Louise Laforce  
Consultante en ressource humaine  
et chargée de cours à l’Université  
de Sherbrooke

Martin Thibault  
Président de Absolunet
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Souvent cité parmi les plus grands penseurs de la gestion 
au monde, le professeur Henry Mintzberg de l’Université 
McGill a développé avec Phil LeNir une approche qui est 
utilisée dans le programme de formation de l’Institut 
en vue de favoriser des discussions riches ainsi que 
le partage de savoirs et de réflexions qui auront un 
impact considérable au niveau de l’apprentissage des 
participants.

L’Institut de leadership 
en gestion 
 
est un organisme formateur agréé par la Commission  
des partenaires du marché du travail (CPMT) et les 
journées de formation sont reconnues officiellement  
par le Barreau du Québec.

Codéveloppement

Henry Mintzberg, 
Professeur émérite de management  
à l’Université McGill



Tél.: (514) 373-8123
info@institutleadership.ca 

www.institutleadership.ca


